


BALTUR È UN MARCHIO LEADER 
NELLE TECNOLOGIE DELLA 
COMBUSTIONE

Grazie a investimenti continui in ricerca e 
innovazione, oggi è in grado di soddisfare 
sia l’industria sia il privato attraverso una 
gamma completa di bruciatori, con 
elevatissimi rapporti di modulazione e basse 
emissioni inquinanti, prodotti per il comfort 
residenziale e la climatizzazione.





La creazione di una mappa ruolo-competenze
e 

percorsi personalizzati per colmare gli skill gap 
delle nostre persone. 

Margherita Zaverio, HR Manager Baltur S.p.A.



La mappatura delle competenze delle proprie persone 
aiuta a: 

• identificare le competenze specifiche per ogni 
ruolo presente in azienda

• creare piani di sviluppo per i propri dipendenti
• creare procedure di assunzione sempre più mirate 

e precise in base al ruolo
• identificare con chiarezza le lacune delle skills del 

proprio team



COLTIVARE I TALENTI DI OGNI PERSONA 
CONVIENE?



Le risorse umane 
non sono pacchi da 
gestire



87%                                 
Lavoratori 
nel Mondo 

DEMOTIVATI
65%                                 

Lavoratori italiani
NON SI 

SENTONO 
APPREZZATI

Fino a 16mila€
Costo annuo di 

un lavoratore 
demotivato

89% 
insuccessi dei 

Manager dovuti 
a carenza di 

Soft Skills



+ 31 % produttività

+ 44% capacità di 
retention

PERSONE DA VALORIZZARE

- 125 % episodi di 
burnout

- 51% turnover



«La guerra dei Talenti»

Nel 1997 McKinsey coniò l’espressione «guerra dei 
talenti» intercettando un fabbisogno ancora oggi 

attuale.

Le imprese non solo competono per promuovere i 
propri prodotti e servizi, ma si contendono i migliori 

talenti nel mercato del lavoro.



Nasciamo pieni di potenziale e con precisi attitudini 
individuali…

.. Poi l’educazione, il contesto, i consiglieri ci spingono a 
rinunciare.

Così decidiamo di chiudere le ali dei Talenti personali 
mentre diventiamo Maestri di Opportunismo..

Gonfi fuori e Infelici dentro



TALENTI =

«alti potenziali» (3-5% della popolazione aziendale)
 vs 

DOTAZIONI INDIVIDUALI DI OGNI PERSONA,
elementi da valorizzare

Valorizzare le dotazioni individuali,
rappresentando così il 100% dell’azienda



DALL’ORGANIGRAMMA
AL MANSIONARIO,

ALLA PROFILAZIONE DELLE 
RISORSE AZIENDALI

E
AL SISTEMA DI COMPETENZA



SCENARIO:

- Cambiamenti veloci ed accelerati
- Sfide complesse
- Mercati competitivi

Delineare con precisione

- MANSIONI
- RESPONSABILITA’ 
- COMPETENZE

SUCCESSO 

DELL’AZIENDA



1° ERRORE: ORGANIGRAMMA COSTRUITO INTORNO ALLE PERSONE



MANSIONARI



MANSIONARI
• Posizione

• Area

• Dipendenza gerarchica

• Funzioni dipendenti

• Missione

• Requisiti minimi del Ruolo

• Responsabilità principali

• Compiti e Mansioni

• Competenze



MANSIONARI



MANSIONARI



MAPPATURA DELLE COMPETENZE



MAPPATURA DELLE COMPETENZE





Un software che:

aiuti a CONOSCERE le persone

COINVOLGA le persone

RICONOSCA I TALENTI delle persone

SOSTENGA LA CRESCITA delle persone

SUPPORTI LE DECISIONI

PORTI AL SUCCESSO persone ed aziende



Talent Experience Platform
che unisce Talenti individuali e tecnologia con un approccio data-driven 

in una visione orientata al benessere e allo sviluppo d’impresa.



MAGIC MIRROR
Come lo «specchio magico»

=

Consapevolezza dei tuoi Talenti, 

svilupparli e costruire il tuo percorso 

di crescita.

= 

Osservare il tuo andamento e 

ingaggiarti sul miglioramento di 

abilità e competenze grazie anche ai 

feedback del team.



Assessment 
agili,
veloci
e 
somministrabili a tutta la 
popolazione aziendale





Assessment Soft Skills, Hard Skills e Personalità

Autoconsapevolezza per essere più felici e 
produttivi

Andamento Performance individuale

Insight giornalieri per una crescita continua



La TXP che disegna la Mappa dei Talenti di ogni persona 
con un approccio data-driven in continuità

Soft Skills

Hard Skills

Personalità

Evoluzione



Mettendo la Persona al centro e 
disegnando la rete delle relazioni con ogni 
collaboratore.

Si può migliorare il rapporto con il team?

Visualizzando i consigli suggeriti per 
conoscere meglio il collega e scoprendo 
come aumentare l’affinità e la sinergia. 
Relationships è una mappa dinamica, in 
grado di aggiornarsi continuamente grazie 
ai feedback di ogni Persona.

La mappa permette di scoprire le relazioni tra le persone dell’ azienda 



Role Maps

La mappa dinamica delle skills delle persone 
per scoprire il match ideale tra la Persona e il 

ruolo aziendale.

Grazie ai ruoli preconfigurati e agli Assessment 
di ogni Persona, si ottengono in automatico: 

percorsi di sviluppo personalizzati, obiettivi di 
carriera, job rotation.

Ogni Persona prenderà consapevolezza dei 
propri gap e potrà usufruire di micro-learning, 

così da evolvere verso il ruolo desiderato.



Ogni Manager, per qualsiasi attività, progetto o ufficio può creare il team ideale in 
modo facile e puntuale.

Dream Team è l’incontro vincente tra Persona e ruolo, dove ognuno esprime al 
massimo le proprie competenze, lavorando in sinergia e armonia con le altre persone.

La persona giusta al posto giusto



Creando progetti e gruppi di lavoro definendo i ruoli necessari e 
scoprendo i 6 team suggeriti, dove ogni Persona ricopre il ruolo 
migliore.
Dream Team consiglia team aziendali sulla base di 6 special index:



Una visione continua delle Performance dei  
collaboratori con un sistema di auto ed etero 
valutazioni anonimo e analisi dell’andamento di 
ogni Persona.
Periodicamente, disegnare la rotta dell’azienda in 
modo da spingere e motivare i reparti e i team dove 
le persone evolvono continuamente.

Intercettare le situazioni critiche ed intervenire 
prima che sia troppo tardi.

Grazie all’approccio data-driven, nella dashboard 
visualizzazione Insight e Alert utili per aiutare e 
sostenere le aree e i team momentaneamente in 
difficoltà.



Grazie per l’attenzione.
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