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Chi ha un onboarding 
strutturato?



Rito di passaggio
[..] tutte quelle cerimonie pubbliche che celebrano un 
cambiamento di status, ovvero un mutamento nella posizione 
che un individuo occupa nella società, una variazione dei compiti 
che egli svolge



In Reverse
L' Onboarding è il percorso che il newbie segue 
nel corso dei primi 3 mesi in Reverse e durante il 
quale sviluppa il suo saper essere e saper fare.



Come abbiamo iniziato

● definizione dei Valori e del Purpose: 
saper essere

● mappatura del saper fare dei ruoli
● scelta del software (BambooHR)

L’introduzione dell’ Onboarding nel 2020



Onboarding 
nella  fase 1



Task del 
“Saper Fare”
su Bamboo



Onboarding 
nella  fase 2 



Entra la Scienza

La nascita del progetto EX nel 2022



EX - Shaping the future 
of HR
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● Iteration settimanali con team multifunzione (CEO, HR, UX, IT)
● Definizione del “Problem Statement” e set di dati misurabili da monitorare (KPI)
● User Research  con interviste qualitative ai diversi attori coinvolti nel processo
● Strumenti visual per condividere la conoscenza
● Attività di Co-Design per implementare il miglioramento

Strumenti UX prestati al progetto



Metodologia

1. Discovery
● mappa AS IS e pregresso
● interviste qualitative 
● survey quantitative

Temi indagati:
● Saper essere
● Saper fare 

(declinato per RUOLO)



2. Design

● sessioni di co-design
● interventi sull’ AS IS
● sviluppo nuove idee e punti di 

miglioramento

Metodologia



Metodologia

3. Delivery

● Nuovi materiali formativi in base ai bisogni 
emersi (anche international)

● Variazione item di valutazione nei feedback
● Nuovi appuntamenti nel Newbies Journey
● Survey gradimento fine onboarding
● Board per analisi dei dati
● Workvivo per archiviare tutti i materiali



Onboarding 
nella  fase 3 

NEW NEW
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